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adres miejsca Swiadczenia USHUGI........uuveeeiiiiiiririnee e ennres

zwanym/-g dalej Abonentem a dostawcg ustug Air-Net.eu Stawomir Sabet, Suchynia ul.Suchynska 1,23-200
Krasnik, NIP 7151342446 wpisanym do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod nr. 10406, e-mail
slawek@air-net.eu zwanym dalej Dostawcg Ustug, zwanymi wspdlnie w dalszej czeSci umowy Stronami.

Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie abonentowi ustug polegajacych na statym dostepie do Internetu w zakresie i na
warunkach okreslonych w dalszej czesci umowy.

1. Na podstawie Umowy Dostawca Ustug zobowigzuje do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug:

2. Z tytutu $wiadczenia Ustugi Dostawcy Ustug przystuguje Optata Abonamentowa w WySOKOSCi ......eeereueees zt miesiecznie.
3. Umowa Abonencka zawierana jest na czas okreslony: 12 miesiecy. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi oraz optaty

abonamentowe bedg naliczane od dnia ..eeeesreuranses

§1
1. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie
Abonenckiej, Regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych (zwanym dalej ,Regulaminem”) oraz Cenniku
ustug (zwanym dalej ,,Cennikiem”). Postanowienia Regulaminu majg odpowiednie zastosowanie jedynie w zakresie tych Ustug, ktdre
sq $wiadczone Abonentowi na podstawie Umowy Abonenckiej. W przypadku wprowadzenia przez Dostawce Ustug dodatkowych
regulamindw dotyczacych $wiadczonych Ustug, w tym zwigzanych z akcjami promocyjnymi, z ktérych korzysta Abonent, Ustugi
$wiadczone sg z uwzglednieniem postanowien ww. regulamindw.

2. Regulamin zawiera postanowienia dotyczace w szczegdlnosci:

1) sposobdw dokonywania pfatnosci;

2) Okresu Rozliczeniowego;

3) ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug Urzadzen Koncowych,
4) danych dotyczacych funkcjonalnosci Ustugi obejmujgcych informacje czy zapewniane sg potaczenia z numerami alarmowymi, czy
gromadzone sg dane o lokalizacji Urzadzenia Koncowego, z ktdrego wykonywane jest potaczenie, o wszelkich ograniczeniach w
dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji, o procedurach wprowadzonych przez Dostawce Ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w
sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, wraz z informacjg o ich wplywie na jakos¢ Ustug, o dziataniach,
jakie Dostawca Ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i
Ustug;

5) danych dotyczacych jakosci Ustug, w szczegdlnosci minimalnych oferowanych poziomach jako$ci Ustug, w tym czasu wstepnego
przylaczenia, a takze innych parametrow jakosci ustug, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
6) zakresu ustug serwisowych oraz  sposobdow  kontaktowania sie z  podmiotami, ktdre je  S$wiadczg;
7) zakresu odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej, wysoko$ci odszkodowania oraz
zasad i terminéw jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie Abonenckiej poziom
jakosci $wiadczonej Ustugi;

8) zasad, trybu i termindw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;



9) informacji o polubownych sposobach rozwigzywania sporow;
10) sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych;
11) sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych;
12) wszelkich opfat nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkéw zwrotu Urzadzen Koncowych ze wskazaniem, na czyj
koszt zwrot ma nastgpic.
3. Pojecia uzyte w Umowie Abonenckiej majg znaczenie nadane przez Regulamin, o ile nie zastrzezono inaczej.
4. Postanowienia Regulaminu znajdujg zastosowanie w zakresie nieuregulowanym w Umowie Abonenckiej. W razie sprzecznosci
postanowien Regulaminu i Umowy abonenckiej, stosuje sie postanowienia Umowy Abonenckiej.
§2
Elementami sktadajgcymi sie na Optate Abonamentowa s3: opfata za Ustuge statego dostepu do sieci Internet, zapewnienie gotowosci
do $wiadczenia ustug (w tym usuwanie awarii powstatych z winy Operatora). Optata zawiera podatek VAT zgodny z obowigzujaca
stawka.
§3
1. Przytaczenie do Sieci lub rozpoczecie $wiadczenia Ustug przez Dostawce Ustug nastgpi w dniu zawarcia Umowy Abonenckiej.
2. W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na czas nieokreslony zastosowanie majg warunki standardowe okreslone w Cenniku.
§4
1.  Zmiany Umowy Abonenckiej dokonywane s3 na piSmie, z  zastrzezeniem  ponizszych  postanowien.
2. Dostawca Ustug umozliwia Abonentowi zmiane warunkéw Umowy Abonenckiej za pomocg $rodkdéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, . przy uzyciu poczty elektronicznej lub automatycznego systemu obstugi Abonenta.
3. Zmiana Umowy Abonenckiej w trybie, o ktdrym mowa w ust. 1, moze dotyczy¢ $wiadczonych Ustug ze wskazaniem elementow
sktadajacych sie na Opfate Abonamentowa, okresu, na jaki zostala zawarta Umowa Abonencka, w tym minimalnego okres
wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, pakietu taryfowego, jezeli na $wiadczone ustugi obowigzujg rézne pakiety
taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi, jak rowniez sposobdéw dokonywania ptatnosci.
4. Dostawca Ustug potwierdzi Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkdow Umowy Abonenckiej oraz jego zakresu i
terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia
zmiany.
5. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 4 Dostawca Ustug dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos$¢. Potwierdzenie powinno zawieraé:
1) tres¢ zmiany warunkdéw Umowy Abonenckiej dokonanej za pomocg $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢
2) informacje o ztozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jej zakresie i terminie
wprowadzenia tych zmian
6. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia, w sposéb okreslony w ust. 5 lub na zgdanie Abonenta Dostawca ustug
dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej.
8. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkow Umowy Abonenckiej, bez podania przyczyn, poprzez
ztozenie oSwiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
9. Abonentowi nie przystuguje jednak prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, jezeli Dostawca Ustug, za zgoda
Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy Abonenckiej.
10. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jego zakresu i
terminu wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 4, termin, w ktédrym Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw
Umowy Abonenckiej, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia oSwiadczenia o zmianie warunkdw umowy. Jezeli jednak Abonent
po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skroceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.
§5
1. Dostawca Ustug moze zaproponowa¢ Abonentowi zmiane warunkéw Umowy Abonenckiej.
2. Dostawca Ustug moze zaproponowa¢ Abonentowi zmiane postanowiert Regulaminu, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt. 1- 12).
3. Dostawca Ustug moze zaproponowac¢ Abonentowi zmiane Cennika.
4. W wypadku, o ktorym mowa w ust. 1-3 Dostawca Ustug dorecza Abonentowi na pismie tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie i Cenniku, chyba ze Abonent ztozyt zadanie dostarczenia tych zmian przy
pomocy poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢.
6. Tres¢ proponowanych zmian powinna by¢ doreczona Abonentowi i podana do publicznej wiadomosci z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, chyba ze przepisy prawa przewidujg mozliwos¢ krotszego wyprzedzenia.
7. W przypadku braku akceptacji proponowanych zmian Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno zosta¢ ztozone na
piSmie w siedzibie Dostawcy Ustug nie pozniej niz do dnia wejscia proponowanych zmian w  Zycie.
8. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy Abonenckiej Dostawcy Ustug nie przystuguje zwrot Ulgi, chyba Ze koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, z usuniecia niedozwolonych postanowiern umownych lub tez z
decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
9. W przypadku propozycji zmiany postanowiernn Regulaminu lub Cennika, o ktdrych mowa w ust. 2 i 3, gdy zmiana taka wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, powoduje dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej Dostawca Ustug podaje treS¢ proponowanych zmian do publicznej wiadomosciipoprzez
wiadomos$¢ e-mail.

10. Dostawca Ustug niezwtocznie poinformuje Abonenta na pismie o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby, chyba ze Abonent
ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji przy pomocy poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania na
odlegto$¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej.

11. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, postanowien Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 2 lub 3
wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla Ustug, Dostawca Ustug w postaci wiadomosci e-mail
przesyta informacje o:

1) zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej, postanowien Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 2 lub 3, terminie ich wprowadzenia, wraz
ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub

Cennika uwzgledniajacych te zmiane,

2) prawie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;

12. Tryb i warunki zmiany Umowy Abonenckiej moga by¢ inne niz wskazane powyzej, jezeli nastapi to w ramach obowigzujgcych
przepiséw za pisemnym porozumieniem stron.



§6
1. Jezeli Umowa Abonencka zostata zawarta na czas okreslony po kresie trwania, ulega ona przedtuzeniu na czas nieokreslony, na
warunkach przewidzianych przy zawarciu Umowy Abonenckiej, chyba Ze ktérakolwiek ze Stron ztozy na piSmie o$wiadczenie o braku
woli jej przedtuzania nie pdzniej niz na miesigc przed uptywem terminu obowigzywania Umowy Abonenckiej. Na zasadach okreslonych
powyzej Umowa Abonencka moze ulega¢ przedtuzeniu na kolejne takie same okresy.

§7
1. Kazda ze stron Umowy Abonenckiej moze rozwigzac jg na piSmie z miesiecznym okresem wypowiedzenia.
2. Do dnia uptywu okresu wypowiedzenia Umowa Abonencka $wiadczona jest na dotychczasowych zasadach.
3. Dostawca Ustug jest uprawniony do rozwigzania Umowy Abonenckiej na pismie ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy
Abonent:
1) opdznia sie z zaptatg naleznosci okreslonych w Umowie Abonenckiej, Regulaminie lub Cenniku i nie uiszcza ich pomimo uprzedniego
wezwania go do zaptaty,
2) Swiadczy w oparciu o Ustuge lub Sie¢, odpfatnie lub nieodptatnie jakiekolwiek ustugi telekomunikacyjne innym podmiotom, chyba
ze uzyskat na to zgode Dostawcy Ustug wyrazong na pi$mie pod rygorem niewaznosci.
3) uzywa Sprzetu w sposob niezgodny z Umowa Abonenckg lub Regulaminem, a w szczegdlnosci naraza go na zniszczenie lub
udostepnia osobom trzecim,
4) postuguje sie lub podigcza do Sieci Urzadzenie Koncowe nie autoryzowane przez Dostawce Ustug, chyba ze uprawnienie do
postugiwania sie nim wynika z obowigzujgcych przepisow prawa,
5) dokonuje jakichkolwiek czynnosci zaktdcajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci lub korzystanie z Ustug i nie zaprzestaje ich
pomimo pisemnego wezwania go przez Dostawce Ustug,
6) dokonuje jakichkolwiek modyfikacji Sieci, w tym jej rozbudowy,
7) zmienia lub udostepnia osobom trzecim przydzielony mu numer IP lub login i hasto stuzace do uzyskania dostepu do Sieci,
8) dokonuje czynnosci majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych lub urzadzen innych
podmiotéw, w szczegdlnosci poprzez obchodzenie lub przetamanie zabezpieczen,
9) narusza prawa wiasnosci intelektualnej innych podmiotdw,
10) rozpowszechnia tresci naruszajgce obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci o charakterze pornograficznym, rasistowskim,
naruszajace dobra osobiste innych podmiotow, itp.,
11) dokonuje za posrednictwem Sieci lub Ustug jakichkolwiek innych czynnosci sprzecznych z obowigzujagcym prawem lub na szkode
Dostawcy Ustug badz podmiotéw trzecich,
12) uniemozliwia Dostawcy Ustug dostep do Sprzetu ( w tym znajdujacego sie w Lokalu), celem jego wymiany, naprawy, dokonania
pomiaréw lub tez usuniecia awarii,
13) utracit tytut prawny do Lokalu.
4. W przypadku, gdy zawarcie Umowy Abonenckiej na czas okreSlony, zwigzane byto z Ulgg przyznang Abonentowi, w przypadku
jednostronnego rozwigzania tej umowy przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki
umowa zostata zawarta, Dostawy Ustug przystuguje odszkodowanie w wysokosci wartosci Ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej
wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej do dnia jej rozwigzania.
5. Odszkodowanie nie przystuguje Dostawcy Ustug w przypadku, gdy:
1) Abonent bedacy konsumentem rozwigzuje Umowe abonencka przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem Ulgi
jest Urzadzenie koncowe,
2) Umowa abonencka jest rozwigzywana po uptywie czasu okreSlonego, na jaki zostata pierwotnie zawarta.
6. Abonent uprawniony jest do ztozenia wniosku o przeniesienia $wiadczenia Ustugi do nowej lokalizacji. W przypadku braku zgody
Dostawcy Ustug, w szczegdlnosci z powodu braku mozliwosci technicznych Swiadczenia Ustugi w nowej lokalizacji, Abonent
rozwigzujacy z powyzszej przyczyny Umowe Abonencka zawartg na czas okreslony i zwigzang z udzieleniem Ulgi, zobowigzany jest do
zaptaty odszkodowania na zasadach okreslonych w ust. 4.



Oswiadczenia Abonenta
Przed zawarciem Umowy Abonenckiej otrzymatem (-&egyulamin i Cennik oTak oNie

Wyrazam zgo@ na przetwarzanie w zwiku ze $wiadczor Ustlugy mojego adresu mail oraz CTak

numeru telefonu wskazanych w Umowie Abonenckiej oNie
Prosz o dostarczanie wytznie na moj adres mail wskazany w Umowie Abonenck
proponowane przez DostagvcUstug zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, postarsiy LTak oNie

Regulaminu, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1)-18)zazmian Cennika, jak réwriienformaciji o
zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby Dostawsiug
Prosz o dostarczanie wytznie w formie pisemnej na adres wskazany w Umaolienenckie
potwierdzé ztozenia przeze mnie za pompcsrodkOw porozumiewania @i na odlegié¢é| oTak cNie
oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej

Wyrazam zgo@ na postaenie s¢ przez DostawgUstug automatycznym systemem wywattym dd oTak

celéw marketingu bezgoedniego oNie
Wyrazam zgo@ na przetwarzanie danych transmisyjnych obejoygh ralzaj i czas pakzenia, jeg
poczatek i koniec, dane o jakoi polgczenia oraz pojemsoi w zakresie i przez czas niezimy dlz LTak GNie

celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych leiadczenia ustug o wardoi wzbogaconej prz
Dostawe Ustug

Wyrazam zgod na postaenie s¢ przez Dostawg Ustug telefonem oraz pogzelektronicza (0
numerze i adresie wskazanym w Umowie abonenckie@elu ziaenia propozycji zawarcia umoy oTak cNie
oraz przesytania informaciji
Wyrazam zgod na przetwarzanie przeRostawe Ustug moich danych osobowych dla ce LTak
marketingowych produktow i ustug Dostawcy po zZakaeniu realizacji Umowy Abonenckiej
Wyrazam zgo@ na przesytanie w formie elektronicznej faktur zstugi na adres eiail wskazany oTak
Umowie Abonenckiej

oNie

oNie

Strony niniejszej umowy wyaja zgods, aby korespondencja pogdizy nimi, w tym wezwanie do zaptaty, odbywalawiformie elektronicznej
na adresy poczty elektronicznej wskazanej p@jvyKorespondengjna wskazany adres e-mailowy uznajezsi skuteczq o ile Strona nie
poinformowata drugiej Strony, w formie przewidzifmenows, 0 zmianie podanego w niniejszej umowie adresu.

Podpis Przedstawiciela Dostawcy Ustug Podpis Abonenta




REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH

DZIALT |
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej "Regulaminem™), okre$la zakres i warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Air-Net.eu Stawomir Sabet Suchynia Suchynska 1, 23-
200 Krasnik NIP 7151342446 wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr. 10406

2, Dostawca Ustug moze wprowadzi¢ dodatkowe szczegdtowe regulaminy dla Ustug uregulowanych w Regulaminie, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi, jak réwniez
odrebne regulaminy dla ustug nieuregulowanych w Regulaminie.

3. Postanowienia Umowy Abonenckiej, Cennika, jak réwniez odrebnych regulaminéw, odmienne od postanowienn zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu. Postanowienia Regulaminu dotyczace poszczegdlnych Ustug znajdujg zastosowanie w takim zakresie w jakim Ustugi te sg $wiadczone Abonentowi
przez Dostawce Ustug.

4. Okre$lenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacgjeposiadajca osobowéci prawnej, ktéra zawarta z Dostamdstug Umowve

Abonenck.

czynndici podejmowane przez Dostaywdstug, w wyniku ktérych nagpuje uruchomieniéwiadczenia Ustug na rzecz Abonenta,

podlegajce optacie zgodnie z Cennikiem.

Cennik wykaz optat zgwiadczenie Ustug oraz innych ustégiadczonych przez Dostawtstug wraz z opisem zasad ich naliczania.

czynndici techniczne podejmowane przez DostaWstug, w celu wykonania Zakezenia Sieci lub monta Sprztu w Lokalu i

Abonent

Aktywacja

Instalacja aktywaciji Ustugi.
Konsument osoba fizyczna dokomaga czynnéci prawnej niezwizanej bezpérednio z jej dziatalnécia gospodarcz lub zawodow.
Lokal budynek lub lokal mieszkalny lutzytkowy wskazany w Umowie Abonenckiej jako miejsegadczenia Uslugi/zakwzenia Sieci.

okres, za ktéry dokonywane sozliczenia nalenosci Dostawcy Ustug wobec Abonenta z tytéiadczenia Ustug, rozpoczynay i
konczacy sk w dniach wskazanych przez Dostawstug na fakturze.
wskazana w Umowie Abonenckiej opfata przystagajDostawcy Ustug wobec Abonenta, naliczana zuytutadczenia Ustugi za

Okres Rozliczeniowy

Optata Abonamentowa Ko . N
azdy Okres Rozliczeniowy.
Siet sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana przez DostaWstug doswiadczenia Ustug.
Sprzet urzadzenie techniczne (w szczegéiobmodem, dekoder) oraz Zatezenie Sieci, niezioine do korzystania z Ustug.
Strona WWW Strona internetowa Dostawcy ustug www.telekomurjéaschod.pl
Umowa Abonencka Umowa oswiadczenie Ustug, zawarta pagdzy Dostawg Ustug a Abonentem w formie pisemnej albo elekenéj, za pomac

formularza udospnionego na stronie internetowej Dostawcy Ustug.

urzadzenie pdace wiasnécia Abonenta, stiace do odbioru sygnatu dostarczanego przez Dostalsitg, np. odbiornik telewizyjny,
radiowy, aparat telefoniczny, komputer.

Ustugi $wiadczone przez Dostawastug Ustugi Internetowe.

Ustugi Internetowe zapewnienie transmisji danych, w tym dgst do Internetu za goednictwem Sieci.

cze$¢ Sieci umiejscowiona w Lokalu zakezona gniazdem abonenckim, uttiwiajaca podiczenie do Sieci Speau i Urzadzen
Koncowych oraz korzystanie z Ustug.

Urzadzenie kaicowe

Zakonczenie Sieci

Ustawa ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomuyjikee (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.).
Zamawiajacy podmiot ubiegajcy sk o zawarcie Umowy Abonenckiej z Dostawtdstug.
DZIAL II
UMOWA ABONENCKA

1. Zawarcie Umowy Abonenckiej nastepuje w oparciu o wniosek ztozony przez Zamawiajgcego u Dostawcy Ustug na pismie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej
2. Umowa Abonencka moze zostac zawarta:

1) na pi$mie w siedzibie Dostawcy Ustug,

2) na pi$mie poza siedzibg Dostawcy Ustug

3. Umowa Abonencka zawierana jest na czas okreslony lub nieokreslony.

4. Dostawca Ustug moze zadac przy zawarciu Umowy Abonenckiej nastepujacych danych i dokumentéw:

1) w przypadku osoby fizycznej: nazwisk i imion, imion rodzicdw, miejsca i daty urodzenia, adresu miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjnego jezeli jest on inny niz adres
miejsca zamieszkania; numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, nazwy, serii i numeru dokumentow potwierdzajacych tozsamosé, a w
przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu,
2) w przypadku osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej: nazwy, adresu/adresu do korespondencji, numeru NIP, numeru REGON
oraz innych danych objetych wpisem do KRS lub Ewidencji Dziatalnoéci Gospodarczej.

5. Dostawca Ustug uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego.
6. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

1) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy Ustug wynikajacych z Umowy Abonenckiej,
2) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej.

7. Dostawca Ustug moze odmowic zawarcia Umowy Abonenckiej lub zawrze¢ te umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarcze, w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z
Umowy Abonenckiej.

8. Dostawca Ustug moze odmowi¢ zawarcia Umowy, jezeli zamawiajacy Ustuge nie posiada tytutu prawnego do Lokalu.

9. Umowe Abonencka w imieniu Dostawcy Ustug zawiera osoba przez niego upowazniona, przy czym umocowanie do dziatania winno by¢ wykazane przy zawarciu umowy
pisemnym imiennym petnomocnictwem.

10. W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy Ustug, Abonent, ktory jest konsumentem, ma prawo odstgpienia od tej
umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.
11. Abonent moze sktada¢ zamdwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi na pismie w siedzibie Dostawcy Ustug, przy uzyciu poczty elektronicznej lub za pomocy
wiadomosci SMS

DZIAL III
ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU ORAZ JEGO ZWROTU

1. Sprzet przeznaczony jest do uzywania przez Abonenta dla celdw Swiadczenia Ustugi na zasadach okre$lonych w Umowie Abonenckiej oraz Regulaminie, przez czas
obowigzywania Umowy Abonenckiej.

2. O ile nie postanowiono inaczej, Sprzet pozostaje wtasnoscig Dostawcy Ustug.

3. W przypadku, gdy Instalacja Sprzetu jest potaczona z wigkszymi niz przecietne naktadami materiatowymi lub czasowymi, Dostawca Ustug jest uprawniony do pobrania optaty
wyzszej od wskazanej w  Cenniku, na podstawie  kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajgcego przed zawarciem Umowy  Abonenckiej.
4. Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Lokal w celu wykonania Instalacji w terminie ustalonym z Dostawca Ustug, umozliwiajgcym dochowanie wskazanego w Umowie
Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug.

5. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do Instalacji Zakofczenia Sieci zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i obowigzujacymi normami, do miejsca wskazanego przez Abonenta.
Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrotszg drogg do Zakorczenia Sieci. Prace instalacyjne w Lokalu obejmujg m.in. wiercenie otwordw, potozenie kabla oraz instalacje
niezbednych elementéw Zakoriczenia Sieci.

6. Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest uprawniony ani zobowigzany do przestawiania mebli i innego wyposazenia znajdujgcego sie w Lokalu.
7. Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg lub naprawa Urzadzerh Koncowych.
8. W czasie Instalacji w Lokalu powinien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

9. Abonent stwierdza fakt wydania Sprzetu oraz wykonania Instalacji witasnorecznym podpisem na dokumencie przediozonym przez przedstawiciela Dostawcy Ustug.
10. Podmiotem wytgcznie uprawnionym do dokonywania jakichkolwiek zmian oraz konserwacji Sprzetu, jak réwniez usuwania awarii i usterek Sprzetu jest Dostawca Ustug.
11. Abonent zobowigzany jest do uzywania Sprzetu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem oraz przekazang mu instrukcja. Abonent nie jest uprawniony do udostepniania
Sprzetu osobom trzecim, jak réwniez przenoszenia go poza obreb Lokalu.

12. Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia przed dostepem o0sdb nieuprawnionych przekazanych mu przez Dostawce Ustug haset. logindw, numeréw PIN oraz innych
podobnych danych.

13. O ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakoriczenia Sieci.

15. Abonent  zobowigzany jest do poinformowania niezwlocznie Dostawcy Ustug o nieprawidlowym  dziataniu, uszkodzeniu lub utracie  Sprzetu.
16. Wymiana Sprzetu nastepuje:

1) nieodpfatnie w przypadku ujawnienia sie wad Sprzetu wynikajacych z przyczyn tkwigcych w nim przed wydaniem Abonentowi oraz w przypadku zmiany technologii $wiadczenia
Ustug,

2) odptatnie w przypadku utraty lub uszkodzenia Sprzetu bedacych nastepstwem uzywania go niezgodnie z instrukcja, przeznaczeniem, Umowa Abonencka lub Regulaminem. W
takim przypadku Abonent ponosi koszt naprawy lub wymiany Sprzetu w wysokosci okreslonej w Cenniku,
3) odptatnie w przypadku zmiany zakresu $wiadczonych Ustug, skutkujgcej koniecznoscig wymiany Sprzetu lub dokonania w nim zmian, w wysokosci okreslonej w Cenniku.

17. Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu w stanie nie gorszym niz wynikajacy z normalnej eksploatacji na wiasny
koszt do siedziby Dostawcy Ustug, nie pdzniej niz w cggu 14 dni od  zakorczenia  okresu  obowigzywania  Umowy  Abonenckiej.



18. Na wniosek Abonenta Dostawca Ustug odbierze Sprzet =z Lokalu we wiasnym zakresie, za pobraniem opftaty wskazanej w  Cenniku.
19. W przypadku braku zwrotu Sprzetu w ww. terminie, pomimo uprzedniego wezwania Abonenta do jego zwrotu, Dostawca Ustug moze odebra¢ go na koszt Abonenta, za
pobraniem optaty wskazanej w Cenniku.

20. Niezaleznie od powyzszych postanowien w przypadku braku zwrotu Sprzetu w terminie badz zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu wykraczajgcym poza
prawidtowej eksploatacje, mimo dodatkowego wezwania ze strony Dostawcy ustug, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej za brak zwrotu Sprzetu lub zwrécenie
Sprzetu uszkodzonego, w wysokosci okreslonej w Cenniku.

DZIAL IV OPLATY

1. Wysoko$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug okresla Cennik.

2. Cennik jest podawany przez Dostawce Ustug dostarczany jest Abonentowi nieodpfatnie wraz Umowg Abonencka oraz na kazde jego zadanie. Dodatkowo Cennik dostepny jest w
siedzibie Dostawcy Ustug.

3. Abonent uiszcza Optate Abonamentowg z gory za kazdy Okres Rozliczeniowy. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, Optata Abonamentowa jest
obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktdrych Ustuga byta $wiadczona.

4, O ile nie wskazano inaczej, Okres Rozliczeniowy wynosi 1 miesigc kalendarzowy.

5. Opfaty uiszczane sg w terminie wskazanym na doreczonym Abonentowi rachunku/fakturze lub innym dokumencie wystawionym/udostepnionym przez Dostawce Ustug, przy
czym o ile nie wskazano inaczej termin ten wynosi 14 dni od dnia wystawienia takiego rachunku/faktury. Optata Abonamentowa ptatna jest z géry za dany Okres Rozliczeniowy.

6. Optaty wnoszone sg na rachunek bankowy Dostawcy Ustug wskazany na doreczonej Abonentowi fakturze.

7. Uiszczajac optate Abonent zobowigzany jest poda¢ numer faktury lub nr. Umowy Abonenckie;j. .

DZIAL V USLUGI INTERNETOWE

1. Dostawca Ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie na Urzadzeniu Koricowym oprogramowania antywirusowego oraz dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich
otrzymanych i przechowywanych przez niego danych. Dostawca Ustug zaleca Abonentowi wytaczanie urzadzen z sieci w czasie wytadowan atmosferycznych.
2. Abonent nie jest uprawniony do udostepniania Ustug Internetowych osobom trzecim, jak réwniez $wiadczy¢ na ich podstawie (odptatnie badz nieodptatnie) jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych, bez uprzedniej zgody Dostawcy Ustug wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

3. W przypadku dokonania przez Abonenta we wtasnym zakresie zmian konfiguracji lub parametréw Sprzetu w stosunku do pierwotnych ustawieri badz dokonania innych zmian, w
nastepstwie ktorych korzystanie z Ustugi bedzie utrudnione lub niemozliwe, Dostawca Ustug przywrdci Sprzet do stanu poprzedniego za zaptatg przez Abonenta optaty okreslonej w
Cenniku.

4. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug Internetowych zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, jak rowniez postanowieniami Umowy Abonenckiej oraz Regulaminu. W
szczegblnosci Abonent zobowigzany jest powstrzymaé sie od rozpowszechniania materiatdw zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa, naruszania praw wiasnosci
intelektualnej lub dobr osobistych oséb trzecich, podejmowania czynnosci majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemdéw komputerowych Dostawcy Ustug
lub 0s6b trzecich, korzystania z Ustug Internetowych w sposdb prowadzacy do naruszenia prawidtowego dziatania Sieci lub urzadzer Dostawcy Ustug badz podmiotow trzecich

5. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Abonentéw niebedacych Konsumentami na skutek braku mozliwosci korzystania z Ustug Internetowych
w sposob prawidtowy, a w szczegdlnosci brakiem lub opdznieniem transmisji danych.

6. W ramach Ustugi Dostawca nie zapewnia potgczen z numerami alarmowymi.

7. Dostawca nie gromadzi danych o lokalizacji Urzadzenia Koricowego.

DZIAL VI JAKOSC USLUG

1. Dostawca Ustug $wiadczy Ustugi 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Na oferowane przez Operatora poziomy jakosci ustug sktadajg sie predkosci pobierania i wysytania danych: a) 50% minimalna gwarantowana predko$¢ pobierania i wysytania
(osiggana przez caty czas trwania umowy), b) 80% zwykle dostepna predkos¢ pobierania i wysytania (osiggana przez 80% doby) c) 100% deklarowana wartosci okreslonej w
Umowie (osiggana co najmniej raz na dobe), chyba ze inaczej okreslono w ofercie, d) termin usuniecia Awarii okreslony zgodnie z Dziat VI ust. 3 Regulaminu, €) termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, w tym czas wstepnego przytaczenia, okreslone w ust. 4. 3. Dostawca Ustug wprowadzit procedury majace na celu pomiar i organizacje ruchu w
sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza, polegajgce w szczegdlnosci na zarzadzaniu transmisjg danych oraz zarzadzaniu infrastrukturg i urzgdzeniami
stuzacymi do $wiadczenia Ustug, a takze kontroli ilosci przesytanych danych przy pomocy specjalistycznego sprzetu i oprogramowania. Stosowane przez Dostawce ustug metody
pomiaru oraz organizacji ruchu nie maja wptywu na jako$¢ Swiadczonych ustug, bezpieczenstwo sieci lub ustug oraz nie naruszajg tajemnicy przedsiebiorstwa.

4. Wstepne przytaczenie do Sieci nastepuje w terminie do 14 dni od ztozenia wniosku o $wiadczenie ustugi.

5. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji mogg wynikac z:

1) rodzaju wykorzystywanego Urzadzenia Koricowego i jego oprogramowania,

2) warunkdéw transmisji w miejscu korzystania z ustug lub aplikacji przez Abonenta,

3) decyzji dostawcdw ustug i aplikacji w sieciach innych operatoréw, z ktérych Abonent korzysta, dotyczacych warunkdéw dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji,
4) $rodkéw technicznych podejmowanych przez Dostawce Ustug w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci oraz ustug,

5) skorzystania przez Dostawce Ustug z uprawnien do rozwigzania Umowy Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym, na zasadach okrelonych w Umowie Abonenckiej,
6) skorzystania przez Dostawce Ustug z uprawnienia do zawieszenia $wiadczenia Ustug, na zasadach okreslonych w Umowie Abonenckiej.

6. Dostawca Ustug jest uprawniony do podejmowania nastepujacych dziatan w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug:

1) rozwigzania Umowy Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia $wiadczenia Ustug na zasadach okreSlonych w Umowie Abonenckiej,
2) zawiadomienia wiasciwych organdw i stuzb.

7. Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, sg zamieszczone na stronie:
http://www.uke.gov.pl/badz-swiadomy-zagrozen-w-sieci-12886

Dziat VII ZAKRES USLUG SERWISOWYCH

1. Dostawca Ustug $wiadczy ustugi serwisowe polegajace na:

1) monitoringu oraz dokonywaniu okresowych przegladéw Sieci,

2) podejmowaniu dziatan majacych na celu zabezpieczenie Sieci przed dostepem osob nieupowaznionych,

3) telefonicznym wsparciu technicznym Abonenta w zakresie konfiguracji i instalacji Sprzetu, w tym Zakoriczenia Sieci,

4) reagowaniu na zgtoszenia usterek dokonywane przez Abonenta,

5) dokonywaniu odbioru Sprzetu z Lokalu w przypadkach okreslonych w Regulaminie.

2. Zasady ptatnosci z tytutu ustug serwisowych okresla Cennik, przy czym Abonent zobowigzany jest do zwrotu kosztow ustug serwisowych podejmowanych z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta oraz z tytutu bezpodstawnego wezwania serwisanta.

3. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do podjecia dziatan w celu usuniecia awarii oraz usterek w mozliwie najkrétszym czasie.

4. W przypadku koniecznosci wykonania ustug serwisowych w Lokalu, Abonent zobowigzany jest udostepni¢ go przedstawicielowi Dostawcy Ustug w terminie z nim uzgodnionym,
umozliwiajgcym niezwtocznie przeprowadzenie tych prac.

5. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy Ustug o stwierdzonych awariach i usterkach Sieci.

6. Abonent moze skontaktowac sie z Dostawcg Ustug w celu skorzystania z ustug serwisowych za posrednictwem nastepujacych kanatéw kontaktowych:

1) pod numerami telefonu 501 505 240 w godzinach pracy Dostawcy tj. 8.00 — 18.00 (od poniedziatku do pigtku — w dni robocze),

2) za posrednictwem poczty e-mail na adres slawek@air-net.eu

DZIAL VIII ODPOWIEDZI_ALNOéé DOSTAWCY USLUG Z TYTULU NIEWYKONANIA
LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY ABONENCKIE]

1. Dostawca Ustug odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach okreSlonych w Ustawie oraz Kodeksie —Cywilnym.
2, Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikato z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w szczegdlnosci
nieprzestrzegania przez Abonenta postanowierh Umowy lub Regulaminu, dziatania Abonenta niezgodnego z prawem albo nastgpito na skutek zdarzenia o charakterze sity wyzszej.
3. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy Ustug nie obejmuje korzysci utraconych przez Abonenta nie bedgcego Konsumentem.
4. Za kazdy dzien, w ktdrym wystapita, trwajaca co najmniej 8 godzin, przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub nie zostat osiggniety okreslony w Umowie Abonenckiej poziom jakosci
$wiadczonej Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do odszkodowania w wysokosci 1/30 Optaty Abonamentowej przystugujacej Dostawcy Ustug z tytutu Ustugi, ktdrej dotyczy
nienalezyte wykonanie Umowy Abonenckiej.
5. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce Ustug terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, przewidzianego w Umowie Abonenckiej, Abonentowi przystuguje odszkodowanie za
kazdy dzien opoznienia, w wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie Abonenckiej Opfaty Abonamentowej przystugujacej Dostawcy Ustug z tytutu tej Ustugi.
6. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza sie czasu, w ktorym usuniecie przyczyny niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej
nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta
7. W sytuacji okreslonej w ust. 4-5 Abonent uprawniony jest do Zzadania odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdinych, wynikajacych z przepiséw Kodeksu Cywilnego
8. Przyznanie odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Dziale IX Regulaminu.

DZIAL IX POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1. Abonent jest uprawniony do ztozenia reklamacji w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Dostawce Ustug, niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug
terminu  rozpoczecia $wiadczenia Ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej Ilub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu  $wiadczenia  Ustugi.
2. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane pisemnie na adres Dostawcy Ustug, ustnie do protokotu w siedzibie dostawcy ustug, telefonicznie pod numerem 501 505 240, a takze przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.



3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w jednostce Dostawcy Ustug, Dostawca Ustug zobowigzany jest niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w
formie pisemnej.

4. W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie lub pocztg elektroniczng, zgtaszajacy reklamacje otrzymuje pisemne potwierdzenie wniesienia reklamacji z podaniem
nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujgcej reklamacje, w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. Obowigzek Dostawcy pisemnego
potwierdzenia wniesienia reklamacji nie dotyczy przypadkéw rozpatrzenia reklamacji przed uptywem terminu do dokonania takiego potwierdzenia.
5. Sktadajac reklamacje reklamujacy powinien wskaza¢ nastepujace dane:

1) imie i nazwisko lub nazwe firmy oraz adres zamieszkania lub siedziby Abonenta,

2) przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres,

3) okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

4) adres miejsca Zakonczenia Sieci,

5) date zawarcia Umowy Abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia Ustugi, w przypadku reklamagcji z tytutu niedotrzymania z winy Dostawcy terminu rozpoczecia
$wiadczenia Ustug,

6) kwote odszkodowania lub innej naleznosci, jezeli Abonent zada ich wyptaty,

7) numer rachunku bankowego badz adres wiasciwy do wyptaty naleznosci albo wniosek o zaliczenie zadanej kwoty na poczet przysztych ptatnosci Abonenta, w przypadku
okreslonym w pkt. 6, 8) podpis reklamujacego w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemnej.

6. W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia wymagan okreslonych w ust. 5 pkt 1-5, 7 lub 8, Dostawca Ustug zobowigzany
jest do niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia.

7. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia wymagan okreslonych w ust. 5 pkt 1-5, 7 lub 8 Dostawca Ustug, o ile uzna podanie tych danych za konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wezwie Abonenta do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni okreslajgc zakres uzupetnienia, pod rygorem pozostawienia
reklamacji bez rozpatrzenia.

8. Termin wniesienia reklamacji wynosi 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub otrzymania przez Abonenta rachunku/faktury w niewtaéciwej wysokosci. Reklamacje wniesiong po uptywie terminu pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym Dostawca Ustug powiadamia niezwtocznie Abonenta.

9. Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia i udzieli¢ w tym terminie pisemnej odpowiedzi na reklamacje. W przypadku nie
rozpatrzenia reklamacji w tym terminie uwaza sig, iz reklamacja zostata uwzgledniona.

10. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) Nazwe jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujacej reklamacje,

2) Powotanie podstawy prawnej,

3) Rozstrzygniecie o uznaniu badz odmowie uznania reklamacji,

4) W przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty,

5) W przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

6) Pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest
Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktorych mowa w art. 109 Ustawy.

7) Podpis upowaznionego pracownika Dostawcy, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na
reklamacje powinna:

1) Dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) Zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytkg polecona.

11. W przypadku uznania reklamacji, kwota podlegajaca zwrotowi zostanie wyptacona abonentowi w terminie 14 dni od dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje przelewem na
wskazany rachunek bankowy, przekazem pocztowym lub gotéwka, stosownie do wniosku abonenta, chyba ze abonent wyrazi zgode na zaliczenie kwoty na poczet przysztych
zobowigzan.

12. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze dochodzi¢ roszczen w postepowaniu cywilnoprawnym ewentualnie spér cywilnoprawny miedzy
konsumentem a dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktory w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz. U. Poz. 1823). Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania spordw konsumenckich prowadzi sie na wniosek konsumenta albo z urzedu,
jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

DZIAL X OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYINA

1. Administratorem danych osobowych Abonenta jest Telekomunikacje Air-Net.eu Stawomir Sabet Suchynia ul.Suchyriska 1. Dane osobowe Abonenta przetwarzane sg w zakresie
niezbednym do wykonania Umowy Abonenckiej lub podjecia na zadanie Zamawiajacego dziatan przed jej zawarciem, marketingu bezposredniego wiasnych produktéw lub ustug
Dostawcy Ustug oraz dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W zakresie okreslonym w przepisach prawa dane osobowe moga by¢ przekazywane i
udostepniane uprawnionym osobom, organom lub sgdom, w tym w celu dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

2, Podanie danych osobowych przez Abonenta jest dobrowolne. Abonentowi przystuguje prawo wgladu do wiasnych danych osobowych i ich poprawiania.
3. Dostawca Ustug, $wiadczac Ustugi, przestrzega tajemnicy telekomunikacyjnej, obejmujacej m.in. dane dotyczace Abonenta, tres¢ indywidualnych komunikatéw oraz dane
transmisyjne.

4. Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne, dla celdw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, zarzadzania ruchem w sieciach telekomunikacyjnych,
obstugi klienta lub naliczania opfat z tytutu $wiadczenia Ustug, w tym dane lokalizacyjne, ktdre oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w Sieci lub w ramach ustug
telekomunikacyjnych wskazujace potozenie geograficzne Urzadzenia Koricowego lub Sprzetu;

5. Abonent ma mozliwo$¢ wptywu na zakres przetwarzania danych transmisyjnych i innych danych jego dotyczacych poprzez udzielenie (wycofanie) zgody na przetwarzanie tych
danych, w przypadku, gdy dane sg przetwarzane na podstawie zgody Abonenta.

6. Dla celéw naliczania optat z tytutu $wiadczenia Ustug, opfat z tytutu rozliczen operatorskich oraz dla celéw marketingu Ustug Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne
obejmujace m.in. dane lokalizacyjne (wskazujgce potozenie geograficzne Sprzetu), dane o numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujgcego, rodzaj i czas potaczenia oraz dane
o jakosci potaczenia.

7. Dostawca Ustug bedzie przetwarzat dane transmisyjne w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen, nie pézniej niz do
czasu ich przedawnienia, lub wykonywania zadan przewidzianych w przepisach prawa.

DZIAL XI POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa Abonencka, Regulaminem, Cennikiem oraz odrebnymi regulaminami ustug dodatkowych majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

2. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Dostawcy Ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych
Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej,

3. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozmoéw telefonicznych prowadzonych przez Abonenta z Dostawca Ustug, w celu utrwalenia jego wnioskéw oraz
o$wiadczen.

4, Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01.01.2021 r.

5. Umowa wraz z zatgcznikami zawiera 7 stron i 1 strona cennika.



